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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 
ของ อบต.พระเสาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน

ตําบลพระเสาร อําเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 

กันยายน 2564) 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวนทั้งสิ้น  100 ชุด  เก็บแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนไดทั้งหมด  100 ชุด  

จึงนํามาวิเคราะหประมวลผลจําแนกตามลักษณะทั่วไปคือเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก รายไดตอเดือน  

ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 50 50.00 

หญิง 50 50.00 

รวม 100 100.00 
 

                  จากตารางที่  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ  

50.00 และเพศหญิง จํานวน  50  คน  คิดเปนรอยละ 50.00 

 

ตารางท่ี  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20  ป 3 3.00 

20 – 30  ป 8 8.00 

31 – 40  ป 13 13.00 

41 – 50  ป 39 39.00 

51 – 60  ป 32 32.00 

61  ปข้ึนไป 5 5.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางที่  2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 – 50  ป  มีจํานวน 39 คน  

คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ ชวงอายุ  51 – 60 ป จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 32.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 43 43.00 

มัธยมศึกษา/เทียบเทา 47 47.00 

อนุปรญิญา/เทา 4 4.00 

ปริญญาตร ี 5 5.00 

ปริญญาโท 1 1 

สูงกวาปริญญาโท - - 

รวม 100 100.00 
 

 

             จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา มี

จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาคือระดับประถมศึกษา มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ  

43.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 

 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ 5 5.00 

รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

พนักงานบริษัท 1 1.00 

เกษตรกร 76 76.00 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 7 7.00 

รับจาง 4 4.00 

นักเรียน/นักศึกษา 7 7.00 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 100 100.00 
 

 

                  จากตารางที่  4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอาชีพเกษตรกร  มีจํานวน 76 คน      

คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมาคืออาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 7 คน       

คิดเปนรอยละ  7.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000  บาท 52 52.00 

5,001 – 7,000 บาท 23 23.00 

7,001 – 9,000 บาท 12 12.00 

9,001 – 12,000 บาท 6 6.00 

12,001 – 15,000 บาท 4 4.00 

15,000 บาทข้ึนไป 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 

  จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาเดือนละ      

5,000 บาท  มีจํานวน  52 คน  คิดเปนรอยละ  52.00  รองลงมา มีรายไดเดือนละ 5,001 – 7,000 บาท      

มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.00  ตามลําดับ 
 

 

 

ตารางท่ี  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการติดตอรับบริการ 
 

การมาติดตอรับบริการ จํานวน รอยละ 

1 ครั้งตอป 9 9.00 

2-3 ครั้งตอป 45 45.00 

4-5 ครั้งตอป 24 24.00 

มากกวา 5 ครั้งตอป 22 22.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มาติดตอรับบริการ 2-3 ครั้งตอป         

มีจํานวน  45 คน  คิดเปนรอยละ  45.00  รองลงมา 4-5 ครั้งตอป  มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.00  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการติดตอสวนราชการ 
 

การมาติดตอสวนราชการ จํานวน รอยละ 

สํานักงานปลัด 34 31.00 

กองคลงั 14 13.00 

กองชาง 2 2.00 

กองการศึกษา 6 6.00 

กองสวัสดิการสังคม 28 26.00 

กองสาธารณสุข 9 8.00 

กองสงเสรมิการเกษตร 16 15.00 

รวม 109 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มาติดตอรับบริการสํานักงานปลัด         

มีจํานวน  34 คน  คิดเปนรอยละ  31.00  รองลงมาคือกองสวัสดิการสังคม  มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

26.00  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการ 
 

การมาใชบริการ จํานวน รอยละ 

ชําระภาษีโรงเรือน/ภาษีที่ดิน 20 16.00 

การขออนุญาตกอสราง/รื้อถอน 1 1.00 

งานสาธารณสุข 8 7.00 

การจายเบี้ยยังชีพ 12 10.00 

ขอขอมูล/เอกสารตางๆ 58 48.00 

ยืมสิ่งของ เชน เกาอี้ เต็นท 13 11.00 

รองเรียน/รองทุกข 0 0.00 

งานบรรเทาสาธารณภัย 0 0.00 

งานกูชีพ 10 8.00 

รวม 122 100.00 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มาขอขอมูล/เอกสารตางๆ มีจํานวน    

58 คน  คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือชําระภาษีโรงเรือน/ภาษีที่ดิน มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

16.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสาร 
 

ชองทางการรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

ผูนําชุมชน 92 51.00 

เพื่อนบาน 6 3.00 

เสียงตามสาย 52 29.00 

การติดประกาศตางๆ 30 16.00 

เว็บไซต อบต.พระเสาร 2 1.00 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 182 100.00 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรูขอมูลขาวสารจากผูนําชุมชน        

มีจํานวน  92 คน  คิดเปนรอยละ  51.00  รองลงมาจากเสียงตามสาย  มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.00  

ตามลําดับ 

 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม 

33 67 0 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของ

โครงการ/กิจกรรม 

29 71 0 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นใน

โครงการ/กิจกรรม 

31 69 0 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 25 74 1 

5 ความโปรงใสในการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 24 73 3 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 21 78 1 

7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา

ของประชาชนในทองถ่ิน 

27 73 0 

8 การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน 

29 70 1 

รวมคาเฉลี่ย 27.38 71.88 0.75 
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      จากตารางที่  10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลพระเสาร  ในทุกดาน  อยูในระดับพอใจ คาเฉลี่ย คือ  71.88 คน รองลงมาอยูในระดับ   

พอใจมาก คาเฉลี่ยคือ 27.38 คน และไมพอใจ คาเฉลี่ยคือ 0.75 คน ตามลําดับ 

 
 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสารแยกตามยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร ท่ี  1  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

ตารางท่ี 11  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต.  พระเสาร  ในดานการคมนาคม

ขนสง เชน กอสรางถนน ซอมแซมถนน ,ดานการสาธารณูปโภค เชน การขุดลอกแหลงนํ้าสาธารณะ กอสราง        

รางระบายนํ้า ขยายเขตไฟฟา ขุดบอบาดาลเพื่อการเกษตร ฯลฯ และการผังเมืองและควบคุมอาคาร 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.35 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.40 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.19 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 8.25 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม 

7.84 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.07 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.25 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.51 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 1 8.23 
 

      จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน อยูในระดับคะแนน 8.23 คะแนน  โดยดานที่มี

คะแนนสูงสุดคือประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.51 คะแนน 

รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.40 

คะแนน ตามลําดับ  
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ยุทธศาสตร ท่ี  2  การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตและเสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก 

ตารางท่ี 12  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต. พระเสาร  ในดานการพัฒนาสงเสริม

อาชีพ การสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห  เชน การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ การชวยเหลือผูดอยโอกาส  การ

สงเสริมการศึกษา อาหารเสริม(นม) อุดหนุนโรงเรียนในเขตพื้นที่  การพัฒนาสาธารณสุข การบริการการแพทย

ฉุกเฉิน การปองกันโรคพิษสุนัขบา การปองกันโรคไขเลือดออก  การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด การ

สงเสริมกีฬาและนันทนาการ และการสงเสริมดานเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.47 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.45 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.23 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 8.16 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม 8.02 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.31 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.22 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.35 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 2 8.28 
 

      จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสงเสรมิคุณภาพชีวิตและเสรมิสรางเศรษฐกิจฐานราก อยูในระดับ

คะแนน 8.28 คะแนน  โดยดานที่มคีะแนนสูงสุดคือมีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 

อยูในระดับคะแนน 8.47 คะแนน รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / 

กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.45 คะแนน ตามลําดับ  



 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น : อบต.พระเสาร   หนา 8 

 

ยุทธศาสตร ท่ี  3  การพัฒนาสังคมอยูเย็นเปนสุข 

ตารางท่ี 13  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต.  พระเสาร  ในดานการพัฒนาความ

สามัคคี และชุมชนนาอยูของประชาชนในทองถ่ิน  การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน          

การฝกอบรม อปพร. การแกปญหาภัยแลงในพื้นที่ การต้ังจุดบริการประชาชนในชวงเทศกาล  ติดต้ังกระจก

เลนสนูนในพื้นที่ การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เปนตน 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.20 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.21 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.25 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 8.16 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม 7.93 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.21 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.27 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.37 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 3 8.20 
 

      จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสังคมอยูเย็นเปนสุข อยูในระดับคะแนน 8.20 คะแนน  

โดยดานที่มีคะแนนสูงสุดคือ มีประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับ

คะแนน 8.37 คะแนน รองลงมาคือ ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน

ทองถ่ิน  อยูในระดับคะแนน 8.27 คะแนน ตามลําดับ  
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ยุทธศาสตร ท่ี  4  การพัฒนาการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 

ตารางท่ี 14  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต.  พระเสาร  ในดานการพัฒนา

สงเสริมการลงทุน เชนผลิตขาวปลอดภัย สงเสริมดานปศุสัตว การสงเสริมกลุมทอผา  การแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตร การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในตําบล การผลิตสินคา OTOP เปนตน 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.20 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.24 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.05 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 7.83 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม 7.81 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 7.97 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.07 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.12 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 4 8.04 
 

      จากตารางที่ 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที ่4 การพัฒนาการวางแผนการสงเสริมการลงทนุพาณิชยกรรมและการ

ทองเที่ยว อยูในระดับคะแนน 8.04 คะแนน  โดยดานที่มีคะแนนสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชน

รับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม  อยูในระดับคะแนน 8.24 คะแนน รองลงมาคือ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.20 คะแนน ตามลําดับ  

  



 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น : อบต.พระเสาร   หนา 10 

 

ยุทธศาสตร ท่ี  5  การพัฒนาการบริหารจัดการและการ อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 15  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต.  พระเสาร ในดานการอนุรักษทรัพย

ยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการปญหาขยะในชุมชน กอสรางเมรุเผาศพ การดูแลที่สาธารณะ

ประโยชน เปนตน   
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.42 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.10 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.13 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 7.92 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ /

กิจกรรม 8.18 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.05 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 7.98 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.09 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 5 8.11 
 

      จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาการบริหารจัดการและการ อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  

สิ่งแวดลอม อยูในระดับคะแนน 8.11 คะแนน  โดยดานที่มีคะแนนสูงสุดคือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  อยูในระดับคะแนน 8.42 คะแนน รองลงมาคือ ความโปรงใสและเปดโอกาส

ใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.18 คะแนน ตามลําดับ  
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ยุทธศาสตร ท่ี  6  การพัฒนา การศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี 16  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต.  พระเสาร ในดานจารีตประเพณี 

เชนโครงการปฏิบัติธรรม การจัดงานประเพณี รัฐพิธี จัดงานประเพณีทองถ่ิน งานแหเทียนพรรษา งานมาลัย

ขาวตอก งานบุญบั้งไฟ เปนตน 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.68 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.32 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.22 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 8.21 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม 8.23 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.29 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.15 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.31 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 6 8.30 
 

      จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนา การศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญา

ทองถ่ิน อยูในระดับคะแนน 8.30 คะแนน  โดยดานที่มีคะแนนสูงสุดคือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในโครงการ / กิจกรรม  อยูในระดับคะแนน 8.68 คะแนน รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชน

รับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.32 คะแนน ตามลําดับ  
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ยุทธศาสตร ท่ี  7  การพัฒนาการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตารางท่ี 17  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต. พระเสาร ในดานการบริหารจัดการ

องคกร เชน การฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารของ อบต. การปรับปรุงอาคารสถานที่ เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกผูรับบริการ การจัดซื้อครุภัณฑที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอในสํานักงาน เปนตน 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.30 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.33 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.07 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 8.12 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม 8.09 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.16 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.18 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.27 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 7 8.19 
 

      จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที่ 7 การพัฒนาการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยูใน

ระดับคะแนน 8.19 คะแนน  โดยดานที่มีคะแนนสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ

โครงการ / กิจกรรม  อยูในระดับคะแนน 8.33 คะแนน รองลงมาคือ มีมีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.30 คะแนน ตามลําดับ 
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ยุทธศาสตร ท่ี  8  การสงเสริม พัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

ตารางท่ี 18  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต.พระเสาร ในดานสงเสริมการเมือง

การปกครอง เชน การจัดการเลือกต้ัง  การจัดกิจกรรมเทิดทนูพระมหากษัตริย การจัดประชุมประชาคมจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน การสํารวจขอมูลพื้นฐานของชุมชน เปนตน 
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม 8.79 

2 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรบัรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม 8.77 

3 มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 8.80 

4 มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ 8.59 

5 ความโปรงใสและเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม 8.54 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 8.77 

7 ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน 8.73 

8 ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 8.79 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอยุทธศาสตรท่ี 8 8.72 
 

      จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลพระเสาร ยุทธศาสตรที่ 8 การสงเสริม พัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม   

อยูในระดับคะแนน 8.72 คะแนน  โดยดานที่มีคะแนนสูงสุดคือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม อยูในระดับคะแนน 8.80 คะแนน รองลงมาคือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในโครงการ / กิจกรรม และประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  อยูในระดับ

คะแนน 8.79 คะแนน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  สรุปผลผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร ทุกยุทธศาสตร   

ตารางท่ี 19  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อบต. พระเสาร   
 

ขอ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร 
ระดับคะแนน 

(10 คะแนน) 

1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 8.23 

2 การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตและเสรมิสรางเศรษฐกิจฐานราก 8.28 

3 การพัฒนาสังคมอยูเย็นเปนสุข 8.20 

4 การพัฒนาการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 8.04 

5 การพัฒนาการบรหิารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 8.11 

6 การพัฒนาการศิลปะ วัฒนธรรม จารีต  ประเพณี และ ภูมิปญญาทองถ่ิน 8.30 

7 การพัฒนาการบรหิารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 8.19 

8 การสงเสรมิพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสงัคม 8.72 

รวมคะแนนเฉลี่ยทุกยุทธศาสตร 8.26 
 

จากตารางที่  19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลพระเสาร ทุกยุทธศาสตร  อยูในระดับคะแนน 8.26 คะแนน  โดยยุทธศาสตรที่มีคะแนนสูงสุดคือ การ

สงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม อยูในระดับคะแนน 8.72  คะแนนรองลงมาคือ    

การพัฒนาการศิลปะ วัฒนธรรม จารีต  ประเพณี และ ภูมิปญญาทองถ่ิน อยูในระดับคะแนน 8.30 คะแนน 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลพระเสาร   
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ หมายเหตุ 

1  อยากไดประปาเพิม่เพือ่จะไดมกีารสํารองประปาที่ชํารุดและไมเพียงพอในการ

อุปโภคบรโิภค เน่ืองจากมีการชํารุดบอย 

หมูที่ 1 

2  ใหพัฒนาดานนํ้าทางการเกษตร และขยายเขตไฟฟาเพือ่การเกษตรใหมาก หมูที่ 4 

3  ขอใหมีการประชาคมหมูบานตางๆใหมากข้ึน เพือ่ใหรับรูปญหาของชุมชนและ

ความตองการของชุมชน เพือ่การนําไปแกไขปญหาของชุมชนตางๆใหตรงจุด

และนําไปสูการพฒันาใหดีย่ิงข้ึน 

หมูที่ 5 

4  อยากใหกอสรางถนนภายในบานแดงใหดีข้ึน แกไขปญหานํ้าทวม หมูที่ 7 

5  ขยายเขตไฟฟาสองสวางใหครอบคลุมถนนทุกสายในหมูบาน หมูที่ 7 

6  ขอใหแกไขปญหาขยะในปาสงวนบานแดง มีขยะเยอะมากรอการแกไขตอไป 

สวนเจาหนาที่ทํางานไดดีมากเปนที่นาพอใจ 

หมูที่ 7 

7  การไปศึกษาดูงานไมตองไปทุกป เพราะสิ้นเปลืองงบประมาณ ควรนํามาพัฒนา

ชุมชนแทน 

หมูที่ 8 

8  ขอขยายเขตไฟฟาเพื่อการเกษตร จาก รพ.สต.บานหัวดงบานปลาปง หมูที่ 9 

9  ขอใหนําโครงการในแผนพัฒนาทองถ่ินมาพฒันาตําบลใหมากข้ึน หมูที่ 9 

10  ขอขยายเขตไฟฟาสองสวางจากบานปลาปงมาบานหัวดง หมูที่ 9 

11  อยากใหมีตลาดกลางประจําตําบล หมูที่ 10 
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ภาคผนวก 
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