
ขอมลูการประชาสมัพันธการดาํเนินการเรื่องรองทุกข

1. ชองทางการรับเร่ืองรองทุกข

1.1 ประชาชนท่ีประสงคจะย่ืนเร่ืองรองทุกขตอภาครัฐ สามารถย่ืนเร่ืองไดโดยตรงตอ
สวนราชการท่ีเกี่ยวของดังนี้

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงทุกกระทรวง

1.2 หากย่ืนตามขอ 1.1 แลว ยังไมไดรับการแกไข และประชาชนประสงคจะย่ืนเร่ืองรอง
ทุกขตอศูนยรับเร่ืองรองทุกขของรัฐบาล สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สามารถใชบริการผาน
ชองทาง ดังนี้

สายดวนของรัฐบาล 1111 (บริการตลอด 24 ชั่วโมง ไมเวนวันหยุด ไมเสียคาโทร)
เว็บไซต (www.1111.go.th)
ตู ปณ. 1111 ทําเนียบรัฐบาล (ไมตองติดแสตมป)
จุดบริการรวม 1111 ทําเนียบรัฐบาล (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

(เดิม) ซึ่งมีผูแทนหนวยงานทุกกระทรวง รวมท้ัง สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร และ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวม 23 หนวยงาน รวมใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ
จุดเดียว

1.3 ชองทางการรับเร่ืองรองทุกขสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทย
หรือชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย

สายดวน 1155 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว กรณีเหตุดวน เหตุฉุกเฉิน
(Emergency) (บริการตลอด 24 ชั่วโมงและมีลามชวยแปลหลายภาษา)

สายดวนของรัฐบาล 1111 กรณีการรองทุกขท่ัวไป (Non Emergency)


