
ขอมลูการประชาสมัพันธการดาํเนินการเรื่องรองทุกข

1. ชองทางการรับเร่ืองรองทุกข

1.1 ประชาชนท่ีประสงคจะย่ืนเร่ืองรองทุกขตอภาครัฐ สามารถย่ืนเร่ืองไดโดยตรงตอ
สวนราชการท่ีเกี่ยวของดังนี้

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงทุกกระทรวง

1.2 หากย่ืนตามขอ 1.1 แลว ยังไมไดรับการแกไข และประชาชนประสงคจะย่ืนเร่ืองรอง
ทุกขตอศูนยรับเร่ืองรองทุกขของรัฐบาล สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สามารถใชบริการผาน
ชองทาง ดังนี้

สายดวนของรัฐบาล 1111 (บริการตลอด 24 ชั่วโมง ไมเวนวันหยุด ไมเสียคาโทร)
เว็บไซต (www.1111.go.th)
ตู ปณ. 1111 ทําเนียบรัฐบาล (ไมตองติดแสตมป)
จุดบริการรวม 1111 ทําเนียบรัฐบาล (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

(เดิม) ซึ่งมีผูแทนหนวยงานทุกกระทรวง รวมท้ัง สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร และ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวม 23 หนวยงาน รวมใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ
จุดเดียว

1.3 ชองทางการรับเร่ืองรองทุกขสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทย
หรือชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย

สายดวน 1155 กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว กรณีเหตุดวน เหตุฉุกเฉิน
(Emergency) (บริการตลอด 24 ชั่วโมงและมีลามชวยแปลหลายภาษา)

สายดวนของรัฐบาล 1111 กรณีการรองทุกขท่ัวไป (Non Emergency)


