
 

 
 
 
 
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 องค์การบริหารส่วนต าบลพระเสาร์ อ าเออมหานนะน ย จ งหว ดยโสธร 
**************************** 

1. การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ขององค์การบรหิารส่วนต าบลพระเสาร์ ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2564 จากผลการประเมิน ITA ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลพระเสาร์ พบว่า  
มีผลคะแนน 73.22 คะแนน อยู่ในระดับ c ดังนี้   

 

 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังน้ี   
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นทีต่้องแกไ้ข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                88.07  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง

การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ยังไม่จัดให้มีมาตรการ
และกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริต 
และการใช้ทรัพย์สินของราชการพบว่า บุคลากรน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นของส่วนตัวโดยไม่ได้ขอ
อนุญาต อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้ถึง
วิธีการในการขอยืมใช้ทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

2. การใช้งบประมาณ              79.21  คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                    84.16 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   78.13  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     84.16  คะแนน 

6. คุณภาพการด าเนินงาน        86.99  คะแนน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร       86.84  คะแนน 

8. การปรับปรุงการท างาน        83.74  คะแนน 

9. การเปิดเผยข้อมูล               81.92  คะแนน 

10. การป้องกันการทุจริต         31.25  คะแนน 



 
 

ต วนี้ว ดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปร บปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 87.30 

คุณภาพการด าเนินงาน พบว่า  
- ประ เด็น เ จ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานที่ ติ ดต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ซึ่งเป็นไปตามข้ันตอนที่  
ก าหนด และเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด พบว่า 
ผู้มาขอรับบริการ มีความเห็นส่วนมาก โดยประเมิน 
ในเกณฑ์มาก แต่มีผู้มาขอรับบริการส่วนน้อยที่ยังมี 
ความเห็นในเกณฑ์น้อยหรือไม่มีเลย 
 - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
พบว่า ส่วนมากผู้มารับบริการมีความเห็นในเกณฑ์
ที่ มากซึ่งใกล้เคียงกับมากที่สุด แต่ถึงอย่างไร ก็มีผู้
มา ติดต่อบางคนมีความเห็นในเกณฑ์น้อยหรือไม่มี
เลย  
- ประเด็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ 
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน 
ข้อมูล พบว่า ส่วนมากผู้มารับบริการมีความเห็นใน 
เกณฑ์ที่มากซึ่งใกล้เคียงกับมากที่สุด แต่ถึงอย่างไร 
ก็ มีผู้มาติดต่อบางคนมีความเห็นในเกณฑ์น้อย
หรือไม่มี เลย 
 - ประเด็นการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของ  ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  พบว่า 
ส่วนมากผู้ มารับบริการมีความเห็นในเกณฑ์ที่มาก
ซึ่งใกล้เคียง กับมากที่สุด แต่ถึงอย่างไร ก็มีผู้มา
ติดต่อบางคนมี ความเห็นในเกณฑ์น้อยหรือไม่มี
เลย 
การปรับปรุงการท างาน พบว่า  

- ประเ ด็นเ จ้าหน้าที่ของหน่ วยงานที่ ติดต่อ มีการ 
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี ขึน้ 
พบว่า ส่วนมากผู้ มารับบริการมีความเห็นใน  เกณฑ์ที่
มาก แต่ถงึอย่างไร ก็มีผู้มาติดต่อบางคนมี ความเห็นใน
เกณฑ์น้อยหรือไม่มีเลย  

- ประเด็นหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง วิธีการ
และขัน้ตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดี ขึน้ พบว่า 
ส่วนมากผู้มารับบริการมีความเห็นใน เกณฑ์ที่มาก แต่
ถึงอย่างไร ก็มีผู้ มาติดต่อบางคนมี ความเห็นในเกณฑ์
น้อยหรือไม่มีเลย 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 86.34 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 85.83 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่  99.51 
E5  ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 86.07 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 86.28 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรื อ ข้อมู ลที่ สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด
84.75 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับ
ฟังค าติชมหรอืความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่ 97.15 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 86.64 



 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นทีต่้องแกไ้ข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้
ผู้มาติดต่อรอ้งเรียนการทจุริตขอเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 96.86 

 การเปิดเผยข้อมูล พบว่า  
- ข้อมูลพื้นฐาน ในส่วนข้อมูลผู้บริหาร  ผู้บริหาร
บางท่านขาด องค์ประกอบข้อมูลไม่ ครบถ้วน ใน
ส่วนของช่องทางติดต่อ  
- การบริหารงาน ในเรื่องแผนประจ าปี ประชาชน
ทั่วไปไม่สามารถเข้าดูแผนการด าเนินงาน ประจ าปี
ของหน่วยงานได้ ส่วนคู่มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานและข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่  
ปรากฏคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน จาก link 
ที่หน่วยงานแนบ จากการตรวจสอบพบว่าข้อมูล
ส่วน ใหญ่ไปอยู่ในในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ 
มีการปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บรกิารให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 84.37 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีกาปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 84.53 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึน หรือไม่  97.98 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เ ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 83.77 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีกาปรับปรงุ
การด าเนินงาน/การให้บริการ ใหม้ีความ
โปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 84.62 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
O1 โครงสร้าง           65.17 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร           61.80 
O3 อ านาจหน้าที่           96.63 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน                      87.64 
O5 ข้อมูลการติดต่อ           86.52 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 98.88 
O7      ข่าวประชาสัมพันธ์ 96.63 
O8 Q&A                       83.15 
O9 Social Network          93.26 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 89.89 
O11 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 68.18 

 1.การปฏิบ ติหน้าท่ี พบว่า 
- ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด จากผลคะแนนที่ปรากฏ มี
ส่วนน้อยที่ เห็นว่า ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 
- ประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน พบว่า ส่วนมาก เห็นว่า มีการ 
ปฏิบัติงานเท่าเทียมมาก ซึง่มากกว่าผู้ทีเ่ห็นว่ามาก 
ที่สุด และก็ยังมีผู้ที่เห็นว่า น้อย หรือไม่เท่าเทียมกัน 
2. การใน้งบประมาณ พบว่า 
- ประเด็นเกี่ยวกับการรบัรู้แผนการใช้จ่าย 



 

O12 ร า ย ง าน ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ประจ าปี                              83.15 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
                                     92.13 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
                                     89.89 
O15 ข้อมู ล เ ชิ งส ถิติก าร ให้บริ ก าร
                                     77.53 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ          76.40 
O17 E-Service          71.91 
O18 แผนการ ใ ช้จ่ ายงบป ระมา ณ
ประจ าปี                             89.89 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน
                                     74.16 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี                             85.39 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรืแผนการ
จัดหาพัสด ุ                    90.24 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   91.01 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน          67.42 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี           71.91 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล                                87.64 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล           67.42 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล                     48.31 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี           70.79 
O29 แนวป ฏิบั ติ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
                                      85.39 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ           77.53 

งบประมาณประจ าปี ของหน่ วยงาน พบว่า 
บุคลากรค่อนข้างจะไม่รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
3. การใน้อ านาจ พบว่า 
- ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชา 
อย่างเป็นธรรม นั้นเห็นว่า บุคลากรบางส่วนยังมี 
ความเห็นว่า การได้รับมอบหมายงานนั้น ไม่ค่อยมี 
ความเป็นธรรม 
- ประเด็นการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ 
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง พบว่า มีบุคลากร 
ส่วนมากมีความเห็นว่า ประเมินผลอย่างถูกต้องอยู่ 
ในเกณฑ์มาก ซึ่งคิดเป็น 63.45 คะแนน ซึ่งยังถือ
ว่าค่อนข้างน้อย 
4.การป้องก นการทุจริต 
 - การด าเนินการเพื่อการป้องกันการทุจริต 
พบว่า การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการ 
ทุจริตไม่เป็นการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ของ
ป2ี563 จากการตรวจสอบ พบว่า การท าแบบ 
ประเมินมีการพิมพ์พ.ศ. ผิด แต่เนื้อหาเป็นของปี 
2563 
5.  การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
- ข้อมูลพื้นฐาน ในส่วนข้อมูลผู้บริหารผู้บริหารบาง
ท่านขาด องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ในส่วน
ของช่องทางติดต่อ 
- การบริหารงาน ในเรื่องแผนประจ าปี 
ประชาชนทั่วไปไม่สามารถเข้าดูแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงานได้ ส่วนคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิานและข้อมลูเชิงสถิติการ
ให้บรกิาร ไม่ปรากฏคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน จาก link ที่หน่วยงานแนบ จากการ
ตรวจสอบพบว่าข้อมูลส่วนใหญ่ไปอยู่ในในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ไม่ได้น าข้อมูลเข้าในเว็บไซตห์ลัก
ของหน่วยงาน (กรมฯ) 



 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ           75.28 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
                                      95.51 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม                               67.05 
O34 เจตจ านงสุจ ริตของผู้บ ริห าร                                                                                     
                                      96.63 
O35 กา ร มี ส่ วน ร่ วม ขอ ง ผู้ บ ริ ห า ร                         
                                     58.43 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี                              65.17 
O37  การด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต                     57.30 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
                                     56.18 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
                                     96.63 
O40 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 
6 เดือน                               77.53 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี           75.28 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 66.29 
O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน                      55.06 

 
 
 

2. ข้อเสนอแนะในการพ ฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2565 ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ได้

ร่วมกันพจิารณาเพือ่ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบรหิารส่วนต าบล
พระเสาร์ ดังนี้  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้ร บผิดนอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตาม
ผล 

1. การสร้างฐาน
ความคิดการ
แยกแยะประโยชน์

1.เสริมสร้างฐานคิด
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวม ใน

ส านักปลัดฯ ม.ค.65-มี.ค. 
65 

รายงานผล 
ด าเนินการ 



 

ส่วนตัวและ
ประโยชนส์่วนรวม 

รูปแบบการจัดอบรม /
จัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์
รณรงค์ 
2. จัดคู่มือแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ  

ในประชุม
องค์กร
ประจ าเดือน
เมษายน 
2564 

2. ก า ร ส ร้ า ง ฐ า น
ความคิด ความรู้และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
เกี่ ยวกับการสร้ า ง
สังคมที่ไม่ ทนต่อการ
ทุจริต โดย สามารถ
น า วิ ธี คิดแยกแยะ 
ผลประโยชน์ส่วนตัว
และ  ผลประโยชน์
ส่ ว น ร ว ม ม า 
ปร ะยุ ก ต์ ใ ช้  แล ะ
สร้าง เครือข่ายความ
ร่ วม มื อ  เ กี่ ย วกั บ
สร้างสังคมที่ไม่ทน 
ต่อการทุจริต 

จัดโครงการปลกูฝัง่วิธีคิด
แยกแยะ ผลประโยชน์
ส่วนตัวและ ผลประโยชน์
ส่วนรวมโดยก าหนด 
กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากร
กรม ส่งเสรมิสหกรณ์สังกัด
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และศูนย์ถ่ายทอด 
เทคโนโลยีการสหกรณ์ ที่ 
1 -20 จ านวน 100 คน 
ทั้งนี้จะมีการเชิญ วิทยากร
จาก ป.ป.ช. มาบรรยายให ้
ความรู้ในเรื่องดังกล่าว 

ส านักปลัดฯ ม. ค. 65 - 
มี.ค. 65 

มีการรายงาน 
ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น
ให้กับที่ 
ประชุม 
ผู้บริหารของ 
กรมส่งเสริม 
สหกรณ์ และ 
มีการรายงาน 
ผลไปยัง  
ศ ป ท . ก ร ะ
ทรวง 

3. สร้างความ
ตระหนักถึง 
ความส าคัญของ
คุณธรรม จริยธรรม 
อันเป็นหนทางใน 
การป้องกันการ
ทุจริต และ น า
ปรัชญาเศรษฐกจิ 
พอเพียงมาใช้ใน 
ชีวิตประจ าวัน 

จัดโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม 
ป้องกันและปราบปราม 
การทจุริต ทั้งนีจ้ะมีการ
เชิญ วิทยากรจาก ป.ป.ช. 
มาบรรยายให ้ความรู้ใน
เรื่องเกี่ยวกบัการป้องกัน 
การทจุริต และมีการเชิญ
พระ วิทยากรมาบรรยาย
ในหัวข้อ เกี่ยวกับคุณธรรม
และป้องกันการ ทุจริต อีก
ทั้งมีการพาไปศึกษา 
เกี่ยวกับเศรษฐกจิพอเพียง
ตามหลกั ปรัชญาของใน
หลวงรัชกาลที่ 9 

ส านักปลัดฯ ม. ค. 65 - 
มี.ค. 65 

มีการรายงาน 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ให้กบัที่ 
ประชมุ 

ผู้บริหารของ 

กรมสง่เสริม 

สหกรณ์ และ 

มีการรายงาน 

ผลไปยงั ศปท. 
กระทรวง 

 


