
ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าที ่

1. ช�องทางร�องเรียน
1) Banner รับเรื่องร�องเรียนผ�านหน�า www.phrasao.go.th
2) ร�องเรียนผ�านตู� /กล�องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท�ห+/เอกสาร)
3) ไปรษณีย+ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท�ห+/เอกสาร)

องค+การบริหารส�วนตําบลพระเสาร+ หมู�ท่ี 1 บ�านพระเสาร+ ตําบลพระเสาร+ อําเภอมหาชนะชัย
จังหวัดยโสธร  35130

4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท�ห+/เอกสาร)
5) ศูนย+บริการข�อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน
6) โทรศัพท+ 0-4597-0290
7) ร�องเรียน ทาง Line (ร�องทุกข+ / แจ�งข�าว อบต.พระเสาร+)

8) ร�องเรียนทาง Face book องค+การบริหารส�วนตําบลพระเสาร+

2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตของเจ�าหน�าท่ี
ข้ันตอนที่ 1 ศูนย+ประสานงานรับเร่ืองราวร�องทุกข+ องค+การบริหารส�วนตําบลพระเสาร+ รับเร่ือง

ร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช�องทางการร�องเรียนต�างๆ ในข�อท่ี 1 
ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร�องเรียน วิเคราะห+เนื้อหาของเร่ืองร�องเรียน/แจ�ง

เบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้ันตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกองค+การบริหารส�วนตําบลพระเสาร+ 

พิจารณาลงนาม 
ข้ันตอนที่ 4 ส�งเร่ืองให�หน�วยงานที่เก่ียวข�องดําเนินการ หรือเสนอแต�งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ตรวจสอบเร่ืองร�องเรียน 
ข้ันตอนที่ 5 แจ�งผู�ร�องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู�/หน�วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต�นภายใน 15 วัน 
ข้ันตอนท่ี 6 เจ�าหน�าท่ีศูนย+ประสานงานรับเรื่องร�องเรียน องค+การบริหารส�วนตําบลพระเสาร+ รับ

รายงาน และติดตามความก�าวหน�า ผลการดําเนินงานจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเสนอนายกองค+การบริหารส�วน
ตําบลพระเสาร+ 

ข้ันตอนที่ 7 ดําเนินการเก็บข�อมูลในแบบบันทึกเร่ืองร�องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห+ 
ข้ันตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห+เสนอผู�บริหาร (รายปQ) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเปRน

ข�อมูลขององค+การบริหารส�วนตําบลพระเสาร+ 


