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  ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารจัดการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๑๑ กําหนดให�ส�วนราชการมีหน�าที่พัฒนาความรู�ในส�วนราชการ เพื่อให�มีลักษณะเป3นองค�การแห�งการเรียนรู�
อย�างสมํ่าเสมอ โดยต�องรับรู�ข�อมูลข�าวสารและสามารถประมวลความรู�ในด�านต�างๆ เพื่อนามาประยุกต�ใช�ในการ
ปฏิบัติราชการได�อย�างถูกต�อง รวดเร็ว รวมท้ังส�งเสริมและพัฒนาความรู�ความสามารถ สร�างวิสัยทัศน� และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข�าราชการในสังกัดให�เป3นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู�ร�วมกัน  

  เพื่อให�การปฏิบัติราชการขององค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� เป3นไปตามหลักเกณฑ�และวิธีการ
บริหารจัดการบ�านเมืองที่ดี จึงได�นําหลักการจัดการความรู� (Knowledge Management : KM) ที่จําเป3นต�อการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป3นระบบการจัดการท่ีสามารถกําหนดข้ึนและนําไปใช�เป3นรูปธรรม องค�การบริหารส�วนตําบลพระ
เสาร� ได�ดําเนินการจัดการความรู�เพื่อพัฒนาองค�กรให�เป3นองค�กรแห�งการเรียนรู� โดยวางระบบการจัดการ และ
แผนการดําเนินงาน ไว�เพื่อท่ีจะได�มีการรวบรวม จัดระบบ เผยแพร� การส�งเสริมและสนับสนุนให�เกิดการจัดการ
ความรู�ในทุกส�วนงานขององค�กรฯ พร�อมทั้งพัฒนาระบบสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู�ให�มีประสิทธิภาพ
อย�างต�อเน่ืองเหมาะสมกับสภาวการณ�ปQจจุบันมีองค�ความรู�เป3นฐานในการสนับสนุนต�อความสําเร็จของ
ยุทธศาสตร� ซ่ึงจะทําให�องค�กรบรรลุเปSาหมายตามวิสัยทัศน� พันธกิจ และเป3นองค�กรแห�งการเรียนรู� 
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การจัดการองค�การรู� องค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� 

 
ความหมายของ "การจัดการความรู�" (Knowledge Management: KM)  

  การจัดการความรู� หรือ KM ซ่ึงที่ย�อมาจากคาว�า “Knowledge Management” คือ การรวบรวม
องค�ความรู�ท่ีมีอยู�ในส�วนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให�เป3นระบบ เพื่อให�ทุก
คนในองค�กรสามารถเข�าถึงความรู�และพัฒนาตนเองให�เป3นผู�รู� นาความรู�ท่ีได�ไปประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติงานให�
เกิดประสิทธิภาพ  

การจัดการความรู� คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู�อย�างเป3นระบบเป3นข้ันตอน ตั้งแต�
กระบวนการในการระบุความรู�ท่ีมีอยู�ในองค�การ การจัดเก็บรวบรวมความรู�จากบุคลากร การจัดหมวดหมู�ความรู� 
การเผยแพร�องค�ความรู� การแลกเปลี่ยนเรียนรู� ตลอดจนการสร�างบรรยากาศที่เหมาะสมในการเรียนรู� จน
สามารถนาความรู�ท่ีได�ไปใช�และต�อยอดให�เกิดประโยชน�ในการทางาน เพื่อให�บรรลุตามเปSาประสงค�ขององค�กร 
KM เป3นเคร่ืองมือ ท่ีจะช�วยให�มีการสร�าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร� ถ�ายโอนความรู�ที่เป3นประโยชน�เพื่อให�
สามารถนาไปประยุกต�ใช�ใน สถานการณ�ต�างๆ ได�ทันเวลา และทันเหตุการณ� จะส�งผลให�การปฏิบัติงานของคน
ในองค�กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะทาให�องค�กรบรรลุเปSาหมายตามวิสัยทัศน� พันธกิจของ
องค�กร และเป3นองค�กรแห�งการเรียนรู� (Learning Organization) 

ประเภทขององค�ความรู� 
1. ความรู�ท่ีฝQงอยู�ในคน (tacit knowledge) 
2. ความรู�ที่ชัดแจ�ง (explicit knowledge) 

1. ความรู�ที่ฝ8งอยู�ในคน (tacit knowledge) 
  เป3นความรู�ที่ได�จากประสบการณ� พรสวรรค� หรือสัญชาติญาณของแต�ละบุคคลในการทําความเข�าใจ

ในสิ่งต�าง ๆ เป3นความรู�ที่ไม�สามารถถ�ายทอดออกมาเป3นคําพูดหรือลายลักษณ�อักษรได�โดยง�าย เช�น ทักษะใน
การทํางาน งานฝeมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห� บางคร้ัง จึงถูกเรียกว�าเป3นความรู�แบบนามธรรม 

2. ความรู�ที่ชัดแจ�ง (explicit knowledge) 
  เป3นความรู�ท่ีสามารถรวบรวม ถ�ายทอดได� โดยผ�านวิธีต�าง ๆ เช�น การบันทึกเป3นลายลักษณ�อักษร 

ทฤษฎี คู�มือต�าง ๆ และบางคร้ังถูกเรียกว�าเป3นความรู�แบบรูปธรรม 
 

กระบวนการจัดการความรู� (Knowledge Management Process)  
  เป�นกระบวนการท่ีจะช�วยให�เกิดพัฒนาการของความรู� หรือการจัดการความรู�ที่จะเกิดข้ึนภายใน

องค%กร มีทั้งหมด ๗ ข้ันตอน คือ  
๑) การบ�งชี้ความรู� เป�นการพิจารณาว�าองค%กรมีวิสัยทัศน% พันธกิจ ยุทธศาสตร% เป/าหมายคืออะไร และ

เพื่อให�บรรลุเป/าหมาย เราจาเป�นต�องใช�อะไร ขณะนี้เรามีความรู�อะไรบ�าง อยู�ในรูปแบบใด อยู�ที่ใคร  
๒) การสร�างและแสวงหาความรู� เช�นการสร�างความรู�ใหม� แสวงหาความรู�จากภายนอก รักษาความรู�เก�า 

กาจัดความรู�ท่ีใช�ไม�ได�แล�ว 
๓) การจัดความรู�ให�เป�นระบบ เป�นการวางโครงสร�างความรู� เพื่อเตรียมพร�อมสาหรับการเก็บความรู�

อย�างเป�นระบบในอนาคต  
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๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู� เช�น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให�เป�นมาตรฐาน ใช�ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให�สมบูรณ%  

๕) การเข�าถึงความรู� เป�นการทาให�ผู�ใช�ความรู�เข�าถึงความรู�ที่ต�องการได�ง�ายและสะดวก เช�น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร%ดประชาสัมพันธ% เป�นต�น  

๖). การแบ�งปIนแลกเปลี่ยนความรู� ทาได�หลายวิธีการ โดยกรณีเป�น Explicit Knowledge อาจจัดทํา
เป�นเอกสาร ฐานความรู� เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป�น Tacit Knowledge จัดทาเป�นระบบ ทีมข�ามสาย
งาน กิจกรรมกลุ�มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห�งการเรียนรู� ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู� เป�นต�น  

๗). การเรียนรู� ควรทาให�การเรียนรู�เป�นส�วนหนึ่งของงาน เช�น เกิดระบบการเรียนรู�จากสร�างองค%ความรู� 
การนาความรู�ในไปใช� เกิดการเรียนรู�และประสบการณ%ใหม� และหมุนเวียนต�อไปอย�างต�อเน่ือง 
 
การจัดทําแผนจัดการความรู�  

1. คณะทํางานการจัดการความรู�  
    เพื่อให�การจัดการความรู�ขององค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� ประจําปeงบประมาณ ๒๕62 

เป3นไปด�วยความเรียบร�อย จึงแต�งต้ังคณะทางานการจัดการความรู� ตามคําส่ังองค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� 
ท่ี 400/2561  เรื่อง แต�งตั้งคณะทํางานการจัดการความรู� ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2561 รายละเอียดดังน้ี 

1. ผู�บริหารด�านการจัดการความรู� Chief Knowledge Officer : CKO  ได�แก�  นายกองค�การ
บริหารส�วนตําบลพระเสาร�   

 มีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
    1) เป3นผู�ทบทวนและให�ความเห็นชอบแผนการจดัการความรู� 
   2) ให�การสนับสนุนในด�านต�าง ๆ เช�น ทรัพยากรท่ีจําเป3นต�อการจัดทําแผนการจัดการความรู� 
การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู� เป3นต�น 
   3) ให�คําปรึกษาแนะนาํและร�วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก�คณะทํางานจัดการความรู�  

4) ให�คําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแก�ไขปQญหา อุปสรรคต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคณะทํางานการ
จัดการความรู� 

2. หัวหน�าคณะทํางานการจัดการความรู�  ได�แก� ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลองค�การบริหาร
ส�วนตําบลพระเสาร� 

 มีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
1) จัดทําแผนการจัดการความรู�ขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพื่อเสนอผู�บริหาร ด�านการ

จัดการความรู� (CKO) ในการทบทวนและให�ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู� 
2) รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหน�าของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรู�ให�ผู�บริหารด�านการจัดการความรู� (CKO) ทราบ 
3) ผลักดันการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู�ให�บรรลุผลสําเร็จตามเปSาหมายที่

กําหนด 
4) ติดตามความก�าวหน�าและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู�เพื่อหา

แนวทางแก�ไข 
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3. คณะทํางานการจัดการความรู� ได�แก� ได�แก� ผู�อํานวยการสาํนัก/กอง หรือหัวหน�าสํานัก/กอง 
ในสังกัดมีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) ร�วมจัดทาํแผนการจัดการความรู� 
2) ดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู�ท่ีได�รับมอบหมาย 
3) จัดทํารายงานผลความคืบหน�าของผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู�ในส�วนที่

รับผิดชอบ 
4) เป3นแบบอย�างที่ดีในการมีส�วนร�วมในกระบวนการจัดการความรู� 
5) เป3นผู�นําหลัก (Master Trainer) ในการถ�ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการ

ความรู�ให�บุคลากรในองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ได�ตระหนักถึงความสําคัญ และเข�ามามีส�วนร�วมในกระบวนการ
จัดการความรู�มากข้ึน 

6) ดําเนินการอ่ืนๆ ตามที่ได�รับมอบหมาย 
 

4. ฝFายเลขานุการคณะทํางาน ได�แก� ผู�อํานวยการสํานัก/กอง หรือหัวหน�าสํานัก/กอง เจ�าหน�าท่ีผู�
ท่ีได�รับมอบหมาย มีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1) ร�วมจัดทําแผนการจัดการความรู� 
2) นัดประชุมคณะทํางานการจัดการความรู�และจัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานเก่ียวกับ

การกําหนดกรอบแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรู� และการติดตามประเมินผลความคืบหน�าของการ
ดําเนินการในกิจกรรมต�าง ๆ ที่กําหนดในแผนการจัดการความรู� 

3) รวบรวมและสรุปรายงานความคืบหน�าของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู� 
4) สรุปผลวิเคราะห�ปQจจัยแห�งความสําเร็จ ปQญหาอุปสรรค และแนวทางแก�ไขปQญหาเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู�ให�เกิดข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
5) ประสานงานกับหัวหน�าคณะทํางานและคณะทํางานการจัดการความรู� 
6) ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ได�รับมอบหมาย 
 

 องค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร�ได�กําหนดจัดทําแผนการจัดการความรู� ดังนี้ 
1.1 การจัดทําแผนอัตรากําลงั 3 ปe 
1.2 การสนับสนุนส�งเสริมให�บุคลากรได�รับการพัฒนาความรู�ความสามารถด�านต�างๆ เช�นการอบรม/

สัมมนาในหลักสูตรต�างๆ 
1.3 การส�งเสริมบุคคลกรนําการจัดการความรู�มาจัดทําคู�มอืปฏิบัติงาน และพัฒนางาน 
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กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
  เป3นกรอบความคิดแบบหน่ึง เพื่อให�องค�กรท่ีต�องการจัดการความรู�ภายในองค�กร ได�มุ�งเน�นถึงปQจจัย

แวดล�อมภายในองค�กร ที่จะมีผลกระทบต�อการจัดการความรู� ประกอบด�วย ๖ องค�ประกอบ ดังนี้  
๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช�น กิจกรรมการมีส�วนร�วมและสนับสนุนจากผู�บริหาร 

(ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร�างพื้นฐานขององค�กร, ทีม/ หน�วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล ,กําหนดปQจจัยแห�งความสําเร็จชัดเจน  

๒) การส่ือสาร - เช�น กิจกรรมท่ีทําให�ทุกคนเข�าใจถึงสิ่งที่องค�กรจะทําประโยชน�ท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน 
แต�ละคนจะมีส�วนร�วมได�อย�างไร  

๓) กระบวนการและเครื่องมือ - ช�วยให�การค�นหา เข�าถึง ถ�ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู�สะดวก
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช�กระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู�, ลักษณะขององค�กร (ขนาด, สถาน
ท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองค�กร, ทรัพยากร 

๔) การเรียนรู� - เพื่อสร�างความเข�าใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู� 
โดยการเรียนรู�ต�องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ�มเป/าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง  

๕) การวัดผล - เพื่อให�ทราบว�าการดําเนินการได�บรรลุเป/าหมายที่ตั้งไว�หรือไม�, มีการนําผลของการวัด
มาใช�ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให�ดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใช�ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให�เห็นประโยชน%ของการจัดการความรู� และการวัดผลต�องพิจารณาด�วยว�าจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนได�แก� วัด
ระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ% (Output) หรือวัดท่ีประโยชน%ที่จะได�รับ (Outcome)  

๖) การยกย�องชมเชยและให�รางวัล - เป�นการสร�างแรงจูงใจให�เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี
ส�วนร�วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข�อควรพิจารณาได�แก� ค�นหาความต�องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้น
และระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู�, ปรับเปลี่ยนให�เข�ากับกิจกรรมที่ทําในแต�ละช�วงเวลา  

 
เคร่ืองมือในการจัดการความรู�  

  การจัดการความรู�เป�นการช�วยให�การค�นหา เข�าถึง ถ�ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู�สะดวกรวดเร็วข้ึน 
การเลือกใช�กระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู� ลักษณะขององค%กร (ขนาด สถานที่ตั้งฯลฯ) 
ลักษณะการทางาน วัฒนธรรมองค%กร ทรัพยากร ฯลฯ สาหรับเคร่ืองมือการจัดการความรู� มีรายละเอียดดังน้ี  

- ฐานข�อมูล (Knowledge Bases) เป�นการเก็บรวบรวมข�อมูลความรู�ต�างๆ ที่จาเป�นต�องใช�ในการ
ทํางานขององค%กรให�เป�นระบบ เพื่อให�บุคลากรท่ีต�องการใช�ข�อมูลความรู�นั้นสามารถเข�าถึงข�อมูลได�อย�างสะดวก
รวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานข�อมูลความรู�สามารถทาได� 2 วิธี คือ จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร และจัดเก็บใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

- การจัดเก็บความรู�ในรูปของเอกสาร เป�นการจัดเก็บความรู�หรือข�อมูลขององค%กรในรูปแบบง�ายๆ 
เพื่อความสะดวกในการค�นหาและนาไปใช� เช�น คู�มือ การจัดฝdกอบรม คู�มือการจัดการความรู�  

- การใช�เทคนิคการเล3าเรื่อง (Story Telling) การใช�เทคนิคการเล�าเรื่องนี้เป�นวิธีการเผยแพร�สิ่งที่เรา
ได�เรียนรู�มาให�แก�ผู�สนใจหรือคนในกลุ�มงานเดียวกัน โดยต�องสร�างความสมดุลระหว�างความน�าสนใจในการ
บรรยายเร่ืองและเน้ือหาท่ีต�องการสื่อ เช�น การใช�เทคนิคการเล�าเร่ืองในประเด็นเก่ียวกับความสําเร็จหรือ
ล�มเหลวมาผูกเป�นเร่ืองราวให�น�าสนใจ ทาให�เกิดการเรียนรู�จากประสบการณ%ตรงและกระตุ�นให�เกิดการ
แลกเปลี่ยนข�อมูลความรู�ท่ีมีระหว�างกันจนได�องค%ความรู�ที่ดีไว�ใช�ประโยชน% 
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- การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR: After Action Reviews) คือ การอภิปรายเก่ียวกับ
เหตุการณ%ที่เกิดข้ึนจากการทํางาน โดยให�สมาชิกแต�ละคนได�พูดสะท�อนความคิดเห็น หรือความรู�สึกท่ีมีต�อการ 

ทํางานที่ผ�านมาว�า มีจุดเด�น จุดด�อย และข�อควรปรับปรุงแก�ไขให�ดีข้ึน ถ�าจะมีการทํางานนี้อีกในคร้ัง
ต�อไป ซ่ึงจะทําให�สมาชิกในทีมได�เรียนรู�ความสําเร็จ ความผิดพลาดและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก�ไขในการทํางานคร้ัง
ต�อไป  

 
แนวทางการติดตามและประเมิน  

๑. กําหนดให�ผู�เข�ารับการพัฒนา จัดทารายงานผลการเข�ารับการพัฒนาตามแบบท่ีกําหนด ภายใน ๑๕ 
วัน นับแต�วันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝdกปฏิบัติ เสนอต�อผู�บังคับบัญชาตามลาดับชั้นจนถึง นายกองค%การ
บริหารส�วนตําบลพระเสาร% กรณีที่ได�มีการส�งบุคลากรไปฝdกอบรม ภายนอกองค%กร  

2. กําหนดให�ผู�เข�ารับการพัฒนา จัดเก็บชุดองค�ความรูปไว�รูปเอกสาร โดยจัดทําเป3นเล�ม เพื่อใช�เป3น
แนวทางในการปฏิบัติงาน  

3. กําให�ผู�บังคับบัญชาทําหน�าที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ก�อนและ
หลังการพัฒนา  

 
การติดตามและประเมินผล  

การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู�องคBการบรหิารส3วนตําบลพระเสารB 
ให�มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู�องค%การบริหารส�วนตําบลพระเสาร%

ประกอบด�วย  
๑. ปลัดองค%การบริหารส�วนตําบลพระเสาร%  เป�นประธานกรรมการ  
๒. รองปลัดองค%การบริหารส�วนตําบลพระเสาร%  เป�นกรรมการ  
๓. หัวหน�าสํานักปลัด    เป�นกรรมการ  
๔. ผู�อานวยการกองคลัง    เป�นกรรมการ  
๕. ผู�อานวยการกองช�าง     เป�นกรรมการ  
๖. ผู�อํานวยการกองสวัสดิการสังคม   เป�นกรรมการ 
7. ผู�อํานวยการกองการศึกษา ศาสนาฯ  เป�นกรรมการ  
๘. นักวิเคราะห%นโยบายและแผน            เป�นกรรมการ/เลขานุการ  
ให�คณะกรรมการ ฯ ท่ีได�รับการแต�งตั้ง มีหน�าที่กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรู�องค%การบริหารส�วนตําบลพระเสาร%  และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ
จัดการความรู�องค%การบริหารส�วนตําบลพระเสาร% และรายงานผลพร�อมข�อเสนอแนะท่ีได�จากการติดตามและ
ประเมินผลต�อนายกองค%การบริหารส�วนตําบลพระเสาร% อย�างน�อยปiละ ๑ ครั้ง 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

  



 

 

  
 

คําสั่งองค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� 
ที่ 400 /2561 

เรื่อง  แต�งตั้งคณะทํางานการจัดการความรู� 
............................................... 

 

ตามที่มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินได�กําหนดให�องค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินดําเนินการจัดการความรู�ในองค�กรเพื่อให�เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อนําไปสู�การเป3น
องค�กรแห�งการเรียนรู� นั้น 

เพื่อให�การจัดการความรู�ของ องค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� ประจําปeงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เป3นไปด�วยความเรียบร�อย จึงขอแต�งตั้งคณะทํางานการจัดการความรู� ดังนี้ 
       1. ผู�บริหารด�านการจัดการความรู� Chief Knowledge Officer : CKO  ได�แก�  
   1) นายพูนศักดิ์  สีมารัตน�    ตําแหน�ง  ปลัดองค�การบรหิารส�วนตําบล ปฏิบัติหน�าท่ี 
            นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร�  

 มีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
    1) เป3นผู�ทบทวนและให�ความเห็นชอบแผนการจดัการความรู� 
   2) ให�การสนับสนุนในด�านต�าง ๆ เช�น ทรัพยากรท่ีจําเป3นต�อการจัดทําแผนการจัดการความรู� 
การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู� เป3นต�น 
   3) ให�คําปรึกษาแนะนาํและร�วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก�คณะทํางานจัดการความรู�  

4) ให�คําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแก�ไขปQญหา อุปสรรคต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับคณะทํางานการ
จัดการความรู� 
 

2. หัวหน�าคณะทํางานการจดัการความรู� ได�แก�  
1) นายพูนศักดิ์  สีมารัตน�  ตําแหน�ง    ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� 
 
มีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
1) จัดทําแผนการจัดการความรู�ขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพื่อเสนอผู�บริหาร ด�านการ

จัดการความรู� (CKO) ในการทบทวนและให�ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู� 
2) รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหน�าของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรู�ให�ผู�บริหารด�านการจัดการความรู� (CKO) ทราบ 
3) ผลักดันการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู�ให�บรรลุผลสําเร็จตามเปSาหมายที่

กําหนด 
4) ติดตามความก�าวหน�าและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู�เพื่อหา

แนวทางแก�ไข 
/3. คณะทํางาน... 
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3. คณะทํางานการจัดการความรู� ได�แก� 
   1) นายพิทักษ�  โสระมรรค ตําแหน�ง  รองปลัดองค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� 
   2) นายสมาน  สีตะโกเพชร ตําแหน�ง  ผู�อํานวยการกองช�าง 
   3) นางนุสรา  คําแพง  ตําแหน�ง  ผู�อํานวยการกองคลัง 
   4) นายมรกต  ศาสตริน   ตําแหน�ง  ผู�อํานวยการกองสวัสดิการสงัคม 
   5) นางสุนันธิณี  คําบุดดี  ตําแหน�ง  นักวิชาการศึกษา รักษาราชการแทน 
         ผู�อํานวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
   6) นางจามลี  กาศรี  ตําแหน�ง  หัวหน�าสํานักงานปลัด 
   7) นายอรรถพล  อุปมา  ตําแหน�ง  นักวิเคราะห�นโยบายและแผน 

 

มีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
1) ร�วมจัดทาํแผนการจัดการความรู� 
2) ดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู�ท่ีได�รับมอบหมาย 
3) จัดทํารายงานผลความคืบหน�าของผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู� 

ในส�วนที่รับผิดชอบ 
4) เป3นแบบอย�างที่ดีในการมีส�วนร�วมในกระบวนการจัดการความรู� 
5) เป3นผู�นําหลัก (Master Trainer) ในการถ�ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการ

ความรู�ให�บุคลากรในองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ได�ตระหนักถึงความสําคัญ และเข�ามามีส�วนร�วมในกระบวนการ
จัดการความรู�มากข้ึน 

6) ดําเนินการอ่ืนๆ ตามที่ได�รับมอบหมาย 
 

                 4. ฝFายเลขานุการคณะทํางาน ได�แก�  
   1) นางจามลี  กาศรี  ตําแหน�ง หัวหน�าสํานักงานปลัด 
   2) นายอรรถพล  อุปมา  ตําแหน�ง  นักวิเคราะห�นโยบายและแผน 
   3) น.ส.อุไรวรรณ  ศิริเมฆ  ตําแหน�ง  ผู�ช�วยเจ�าพนักงานธุรการ 

 

มีหน�าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
1) ร�วมจัดทําแผนการจัดการความรู� 
2) นัดประชุมคณะทํางานการจัดการความรู�และจัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานเก่ียวกับ

การกําหนดกรอบแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรู� และการติดตามประเมินผลความคืบหน�าของการ
ดําเนินการในกิจกรรมต�าง ๆ ที่กําหนดในแผนการจัดการความรู� 

3) รวบรวมและสรุปรายงานความคืบหน�าของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู� 
4) สรุปผลวิเคราะห�ปQจจัยแห�งความสําเร็จ ปQญหาอุปสรรค และแนวทางแก�ไขปQญหาเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู�ให�เกิดข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
5) ประสานงานกับหัวหน�าคณะทํางานและคณะทํางานการจัดการความรู� 
6) ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ได�รับมอบหมาย 
 

/ทั้งนี้ ตั้งแต�บัดนี้... 
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ทั้งน้ี ตั้งแต�บัดน้ีเป3นต�นไป 

   สั่ง ณ วันท่ี   28  ธันวาคม  พ.ศ. 2561 
 
 

       พูนศักดิ์  สีมารัตน� 
(นายพูนศักดิ์  สีมารัตน�) 

ปลัดองค�การบริหารส�วนตําบล ปฏิบัติหน�าที่ 
                          นายกองค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการจัดการความรู�ของ องค�การบริหารส�วนตําบลพระเสาร� 
อําเภอมหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร 

องค�ความรู�ที่จําเปTนเรื่อง  
 

ที่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ�มเปUาหมาย ตัวชี้วัด เปUาหมายตัวชี้วัด ผู�รับผิดชอบ 
เอกสารที่แสดงผลสําเร็จ

ของงาน 
1 การประชุมคณะกรรมจัดทําแผน

อัตรากําลัง 3 ปe ระดมความคิดเห็นเพื่อ
ตรวจสอบองค�ความรู�ที่ต�องใช�ในการจัดทํา
แผนพัฒนา 3 ปe 
- ความรู�ที่ชัดแจ�ง (Explicit Knowledge) 
- ความรู�ที่ฝQงอยู�ในคน (Tacit 
Knowledge) 
 

1 ก.ค. - 10 
ต.ค. 2562 

- คณะกรรมการ การ
จัดการความรู� 
-คณะกรรมการจัดทํา
แผนอัตรากําลัง 3 ปe 
- เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงาน
ด�านการจัดทํา
แผนพัฒนา 3 ปe 

จํานวนรายการองค�ความรู�
ที่บ�งชี้และตรวจสอบว�า
เป3นองค�ความรู�ที่ใช�ในการ
จัดทําแผนพัฒนา 3 ปe 

อย�างน�อย 2 รายการองค�
ความรู� เช�น  
1) กฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข�อง
ได�แก�  

1.1  ประกาศ ก.
กลาง เรื่องมาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับพนักงานจ�าง 

1.2 ประกาศ ก.อบต. 
จังหวัดยโสธร เรื่อง
หลักเกณฑ�และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลขององค�การบริหาร
ส�วนตําบล 

1.3 ประกาศ ก.อบต. 
เรื่อง มาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับอัตราตําแหน�ง 
และมาตรฐานของ
ตําแหน�ง 

1.4 กฎหมายที่
เกี่ยวข�องอื่นๆ 

สํานักงานปลัด 1.1 รายงานการประชุม
คณะทํางานการจัดการ
ความรู�ที่ระบุ 
1.2 องค�ความรู�ที่ใช�ในการ
จัดทําแผนพัฒนา 3 ปe 
และที่มาขององค�ความรู�ว�า
สามารถหาได�จากที่ไหน เช�น 
เอกสาร ระเบียบ คู�มือการ
ทํางานที่เกี่ยวข�อง 
/Internet /การถ�ายทอด
จากตัวบุคคล 
1.3 ประกาศใช�แผน
อัตรากําลัง 3 ปe 
 

  



 

 

ที่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ�มเปUาหมาย ตัวชี้วัด เปUาหมายตัวชี้วัด ผู�รับผิดชอบ 
เอกสารที่แสดงผลสําเร็จ

ของงาน 
     2) ขั้นตอนการดําเนินการ 

2.1 บันทึกข�อความ
ส�งปริมาณงานเพื่อจัดทํา
แผนอัตรากําลัง 3 ปe 

2.2 แต�งตั้ง
คณะกรรมการจัดทําแผนฯ 

2.3 บันทึกความเชิญ
ร�วมประชุมการจัดทําแผน 

2.4 ประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนฯ 

2.5 ส�งร�างแผนฯ 
2.6 ประกาศใช�แผนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

  



 

 

ที่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ�มเปUาหมาย ตัวชี้วัด เปUาหมายตัวชี้วัด ผู�รับผิดชอบ 
เอกสารที่แสดงผลสําเร็จ

ของงาน 
2 การสนับสนุนส�งเสริมให�บุคลากรได�รับการ

พัฒนาความรู�ความสามารถด�านต�างๆ เช�น
การอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต�างๆ 
 1. ภายในองค�กร 
 2. ภายนอกองค�กร 
 
 

1 ต.ค.61 -
30 ก.ย. 62 

1.พนักงานส�วนตําบล 
2.พนักงานจ�างตาม
ภารกิจ/ทั่วไป 
3. ส.อบต. 

1.จํานวนผู�เข�ารับการ
อบรม 
2.หลักสูตรที่เข�ารับการ
อบรม 
3. การนําความรู�มา
เผยแพร� 
4. การนําความรู�มาพัฒนา
งาน 

1. บุคลากรได�รับการ
อบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
2.บุคลากรมีความรู�
เพิ่มขึ้นจากเดิม 
3.มีการนําความรู�มา
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 

ผู�อํานวยการ
ทุกกอง 

1. รายงานผลการอบรม
เสนอต�อผู�บริหาร 
2.การจัดทําคู�มือปฏิบัติงาน 
3.การจัดทําแผ�นพับ เอกสาร
ความรู�ที่ได�จากอบรม
เผยแพร�ต�อเพื่อนร�วมงาน 

3 การส�งเสริมบุคคลกรนําการจัดการความรู�
มาจัดทําคู�มือปฏิบัติงาน และพัฒนางาน 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 61 -
30 ก.ย. 62 

1.พนักงานส�วนตําบล 
2.พนักงานจ�างตาม
ภารกิจ/ทั่วไป 

1. สามารถสร�างคู�มือ
ปฏิบัติงานได� 
2.สามารถคิดค�นสร�าง
นวัตกรรมมาพัฒนางานได� 
3.สามารถนําความที่
หลากหลายมาประยุทกใน
การพัฒนางานให�เป3นไป
ตามระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข�อง 

1. บุคลากรผู�เข�ารับการ
อบรมสามารถจัดทําคู�มือ
การปฏิบัติงานได� 
2. บุคลากรผู�เข�ารับการ
อบรมสามารถคิดค�นสร�าง
นวัตกรรมมาพัฒนางานได� 
3.บุคลากรผู�เข�ารับการ
อบรมสามารถนําความรู�ที่
ได�รับมาแลกเปลี่ยนในเวที
ประชุมประจําเดือนได� 

1.พนักงาน
ส�วนตําบล 
2.พนักงานจ�าง
ตามภารกิจ/
ทั่วไป 
 

1.เอกสารความรู�ที่ได�รับจาก
การอบรม เช�นแผ�นพับ 
รายงานผลการอบรม 
ข�อเสนอแนะ 
2.การจัดทําคู�มือปฏิบัติงาน 
3.การนํานวัตกรรมมาพัฒนา
งาน 



 

คู�มือการปฏิบติังาน (Work Manual) : การสํารวจความ
พึงพอใจและความไม�พึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย กรมส�งเสริม การปกครองท�องถิ่น  

คู3มือการปฏิบัติงาน  
  การสํารวจความพึงพอใจและความไม�พงึพอใจของผู�รับบริการและผู�มี 
ส�วนได�ส�วนเสีย  
สํานัก/กอง/กลุ3ม : กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร  

1. ช่ือกระบวนงาน : การสาํรวจความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจของผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

2. หน�วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร กรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน  

3. การวิเคราะห�กระบวนงานการสํารวจความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจฯ (Input-Output Analysis) :  

3.1 วัตถุประสงค�ของการสํารวจความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจฯ :  
การสาํรวจความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจฯ จัดทาํข้ึนตอบสนองต�อหลักการและเหตุผล ดังต�อไปน้ี  
 รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได�บัญญัติแนวนโยบายด�านการบริหารราชการแผ�นดินไว�ใน มาตรา 
78 ให�รัฐต�องพัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ�งเน�นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ�าหน�าท่ีของ รัฐควบคู�ไปกับ
การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อให�การบริหารราชการแผ�นดินเป3นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และส�งเสริมให�หน�วยงาน
ของรัฐใช�หลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีเป3นแนวทางในการปฏิบัติราชการ  
 พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได�กําหนดเปSาหมาย ของการ
บริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีให�ส�วนราชการใช�เป3นหลักในการปฏิบัติราชการให�เป3นไปเพื่อประโยชน�สุขของ ประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจภาครัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินจําเป3น ประชาชนได�รับการอํานวยความ สะดวกและได�รับการ
ตอบสนองความต�องการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างสมํ่าเสมอ  
 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปe (พ.ศ. 2554-2557) ของ สถ. ได�กําหนดวิสัยทัศน�ของ สถ. ไว�ว�า “เป3นองค�กรหลักใน การ
ส�งเสริมให�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินเข�มแข็งอย�างยั่งยืน”  
 
ดังนั้น เพื่อเป3นการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน�วยงานในสังกัด สถ. (สํานัก/กอง) และเป3นการ พัฒนาระบบงาน
ของ สถ. ให�เป3นไปตามเจตนารมณ�ของการพัฒนาระบบราชการภายใต�แนวนโยบายด�านการ บริหารราชการแผ�นดินตาม
รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และ วิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และวิสัยทัศน�ของ สถ. จึงต�องมีการประเมินผลความพึงพอใจของ ผู�รับบริการต�อการปฏิบัติงานของสํานัก/กอง 
เพื่อนําผลการประเมินดังกล�าวมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการให�บริการของสํานัก/กอง ให�มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

3.2 ผลลัพธ�ของการสํารวจความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจฯ :  
 ทราบถึงความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจฯ ที่มีต�อการปฏิบัติงานของ สถ.  
 ทราบถึงขีดความสามารถในการให�บริการของสํานัก/กอง  
 นําผลการประเมินไปใช�ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการของสํานัก/กองอย�างต�อเนื่อง  
 ยกระดับขีดความสามารถของสํานัก/กองให�อยู�ในระดับสูงข้ึน สามารถเป3นกลไกหลักของ สถ. เพื่อ ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร�ของ สถ. ให�บรรลุวิสัยทัศน�ที่กําหนด  
 พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การบริหารจัดการของ สถ. ให�มีคุณภาพและประสิทธิภาพสอดคล�อง กับความ
ต�องการของผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  
 

3.3 ทรัพยากรที่ใช�ในการสํารวจความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจฯ :  
 ข�อมูลกระบวนงานตามภารกิจหลักของสํานัก/กอง  
 ข�อมูลกลุ�มผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ สถ. 

 


